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A SAMA — Saneamento Basico do Municipio de
Maua € uma Autarquia Municipal responsavel
pelo abastecimento de agua, manutengdo da
rede fisica e garantia das condigbes ideais de
fornecimento. A qualidade da agua oferecida a

populacdo é uma preocupagdo permanente.

Para garantir a continuidade e a qualidade do
servico oferecido, a empresa projeta a
ampliagdo do sistema de abastecimento com

novos reservatorios, troca de redes antigas de

ferro por PVC e prolongamento das redes
existentes para melhorar o abastecimento. Combater o desperdicio e conscientizar a todos

sobre o uso racional da agua é outro objetivo da SAMA.

Missao
Garantir a universalidade, a regularidade e a continuidade do abastecimento de agua, bem

como a qualidade da agua.

A historia do saneamento basico em Maua pode ser contada a partir de 1967, com a criagao
do Servigo de Abastecimento de Agua de Maua. Antes, as casas e 0S COmErcios possuiam
sistemas proprios para o abastecimento de &agua, pogos, e fossas septicas para o

esgotamento sanitario.

Em 1974, em decorréncia do Planasa — Plano Nacional de Saneamento, os servigos foram
concedidos a Sabesp. O programa foi uma atuagdo governamental sistematica com o objetivo
de eliminar o déficit de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, cuja ideia central
era incentivar a criagdo de companhias estaduais, sob a forma de economia mista, bem como

a concessao dos servigos pelos municipios aos Estados.

«
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Porém, dada a ineficiéncia na prestagdo de servico realizada pela SABESP, o Municipio
reassumiu o controle do saneamento basico, criando assim Autarquia Municipal SAMA —
Saneamento Basico do Municipio de Maua através da Lei Municipal n. ° 2581, de 16/09/94,

iniciando suas atividades em dezembro de 1995.

A situagdo & época era precaria e a cobertura de abastecimento estava abaixo do padréo da
regido do ABCD Paulista. Com a criagdo da SAMA os servigos foram colocados em ordem.
Organizou-se administrativa e financeiramente, elaborou planejamentos, projetos de obras e
deu um grande salto de qualidade. A autarquia foi a primeira empresa do pais a implantar a
leitura e emissdo simultidnea de contas de agua. Entre as importantes conquistas esta a
certificacdo para o Sistema de Gestédo da Qualidade, de acordo com os padroes normativos
da NBR ISO 9001:2000, atestada pelo 6rgdo internacional BVQI — Bureau Veritas Quality

International.

Entre os anos de 1998 e 2001 foi elaborado o PDG — Plano de Desenvolvimento e Gest&o dos
Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Maua que
constitui a peca de planejamento estratégico voltada para a orientagéo das agoes do Poder
Publico Municipal no que concerne a prestagdo de servico adequado, nos termos
estabelecidos pela Constituicdo Federal. Depois de uma analise das alternativas
apresentadas no PDG, as autoridades municipais escolheram a parceria entre o Poder Publico
e a iniciativa privada, ficando a SAMA responsavel exclusivamente pela qualidade, o
abastecimento e manutencao da rede fisica de distribuigdo de agua. O esgotamento sanitario
foi repassado para a empresa concessionaria Maua — Odebrecht Ambiental. A Prefeitura de
Maua realizou ampla consulta & sociedade sobre a proposta de concessao dos servigos e 0
processo de discusséo incluiu a realizagdo de audiéncias publicas e aprovagao do Legislativo

Mauaense.

Lancado o projeto “Sanear”, e aprovado pela Camara, sob a Lei Municipal n.° 3262/2000 e em
22/10/2002, através de processo licitatério. Enfim, o contrato de concessdo com a

municipalidade foi assinado em 10/01/2003 e sua gestéo, iniciada em 06/03/2003. Assim, a
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antiga Ecosama, hoje a Odebrecht Ambiental se tornou a responsavel pelo servigo de
esgotamento sanitario da cidade e pela centralizagdo do sistema comercial relativo aos
“servicos de abastecimento de agua” e a coleta de esgoto, incluindo, leitura e emissao
simultanea das contas, faturamento, cobranga, arrecadacgdo, atendimento ao publico,
substituicdo de hidrémetros, trocas de cavaletes simples e outros servigos, sendo o tempo de

duragdo da concesséao de 30 (trinta) anos.

Também foi aprovada pela Lei Municipal n.° 3263/2000 a ARSEP — Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos de Maua, autarquia municipal criada com a finalidade de fiscalizar a atuagao
da Autarquia SAMA, da concessionaria Odebrecht Ambiental e o cumprimento dos contratos

de gestao e concessao.

Em 2011 a SAMA como forma de demonstrar o seu comprometimento com o meio ambiente,
obteve a certificacdo do seu sistema de gestdo ambiental de acordo com a norma NBR ISO
14001, atestado pelo érgéo internacional BVQI — Bureau Veritas Quality International, criando
a partir de entdo o Sistema de Gestéo Integrada, contemplando as normas NBR ISO 9001 e
NBR ISO 14001.

No ano de 2019 a SAMA obteve a recertificacdo de seu Sistema de Gestdo Integrada nas
normas NBR ISO 9001:15 — Sistema de Gestdo da Qualidade e NBR ISO 14001:15 — Sistema
de Gestio de Meio Ambiente, certificado pela certificadora QMS, que possui acreditagao junto
a empresa JAS-ANZ.

Em 2020 a Prefeitura do Municipio de Maua, Estado de Sao Paulo, Brasil estabeleceu a nova
estruturagdo da SAMA, por meio da Lei 5.638 de 18 de setembro de 2020, que passa a
denominar-se Autarquia de Saneamento e Servigos do Municipio de Maua, onde os servigos
de distribuicdo de agua serdo transferidos para a SABESP, e a partir de 01/01/2021 a
Autarquia de Saneamento e Servigos do Municipio de Maua - SAMA, além de outras previstas

nesta Lei, passa a prestar os servigos publicos de:

A
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| - Saneamento Basico e Ambiental: a agua potavel e o esgotamento sanitario; a limpeza, a
despoluicdo e a canalizagdo de corregos; a regularizagdo urbanistica e fundiaria de
assentamentos precarios e parcelamentos de solo irregulares; a drenagem, a contengao de
encostas e a eliminacao de riscos de deslizamentos; a implantagao de parques, assim como,

a infraestrutura e pavimentacao asfaltica;

Il - Limpeza Urbana em Geral: conjunto de servigos de varri¢ao, coleta, transporte, transbordo,
instalagcbes operacionais de coleta, tratamento e destino final do lixo doméstico e lixo urbano
publico; poda, rogagem, capinagem de areas verdes, paisagismo, gancheamento de residuos

e raspagem de terra acumulada nas vias;

Il - lluminagdo Publica: sistema de iluminag&o noturna da cidade, composto por um conjunto
de equipamentos e materiais; recuperag@o, manutencao e instalagao publica e fornecimento

de energia elétrica;

IV - Drenagem: limpeza de rede hidrografica; execugéo de forma direta ou indireta de
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas com a devida implementagado de pavimento
de ruas, guias e sarjetas, boca de lobo, galerias de drenagem, sistemas de detengéo e

infiltracdo nos lotes e pavimentag&o, trincheiras e valas, dentre outros;

\V - Produgdo de Energia Limpa: implantagdo de energia solar por painéis fotovoltaicos,
produgdo de energia térmica através do lixo organico, bem como, producao de outras energias

renovaveis;

VI - Habitagdo e Urbanismo: recuperagdo e manuteng&o de vias publicas urbanas; execugao
de forma direta ou indireta, de regularizagdo fundiaria, observando as diretrizes municipais

estabelecidas de forma integrada.

M
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Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da SAMA 2019 e 2020 foi composta pelas seguintes diretorias:
SUP — Superintendéncia - José Francisco Jacinto

DAF — Diretoria de Administragéo e Finangas - Adriano Bueno de Oliveira

DMA — Diretoria de Manutencao e Abastecimento - Antonio Sérgio Freitas de Almeida

DPO - Diretoria de Planejamento e Obras - Iva Ribeiro de Oliveira

Contato

SAMA - Saneamento e Servigos do Municipio de Maua
Av. Washington Luiz, 2923, Vila Magini — Maua — S&o Paulo — Brasil — CEP: 09390-140
Fone: +55 11 4514-0300

Terminologia

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
OIT — Organizagao Internacional do Trabalho
CLT - Consolidagao das Leis do Trabalho

SGI - Sistema de Gestao Integrada
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Declaracao de Apoio Continuo

Mauad, 30 de dezembro de 2020.

Para as partes interessadas:

Tenho o prazer de confirmar que a SAMA — Saneamento e Servigos do Municipio de Maua
reafirma o seu apoio ao Pacto Global das Nagdes Unidas e da sua missao em promover a
sustentabilidade corporativa nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e

Anticorrupgao.

Nesta Comunicagdo de Engajamento, descrevemos nossas agoes para apoiar continuamente
o Pacto Global e seus principios para nos envolver com a iniciativa. Também nos
comprometemos a compartilhar essas informagdes com as partes interessadas, utilizando

nossos principais canais de comunicag&o (Facebook e Site).

Atencios

José Krancisco Jacinto

Superintendente
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Partindo da perspectiva de continuidade aos principios do Pacto Global e tendo em vista que
o SAMA - Saneamento e Servicos do Municipio de Maua, autarquia municipal tem como
missdo a prestacdo de servicos de saneamento adequado e, portanto, a melhoria das
condicdes de vida dos cidaddos, entendendo que tem como responsabilidade social o
desenvolvimento de agbes voltadas para a Politica Integrada, onde a SAMA compromete-se
em promover melhorias na salde publica do municipio de Maua, por meio da distribuicdo de
agua potavel de qualidade, protegendo o meio ambiente e buscando sempre satisfazer seus

usuarios:

e Monitorando sistematicamente a qualidade da agua distribuida;

e Mantendo a regularidade e continuidade no abastecimento;

e Buscando sempre diminuir as perdas na distribui¢do, preservando o recurso natural
"agua";

e Capacitando continuamente seus colaboradores;

e Atendendo a legislagao aplicavel e outros requisitos subscritos pela SAMA;

e Atendendo os requisitos das normas aplicaveis ao seu sistema de gestéo integrada;
Melhorando continuamente seus processos e buscando a prevengéo da poluigdo.

A organizag&o implementou a sua sistematica para a elaboragao de objetivos e metas para o

meio ambiente e qualidade e faz o monitoramento destes de forma periddica.

Os objetivos e metas estéo vinculados aos principais compromissos da Politica Integrada de
Qualidade e Meio Ambiente da organizagdo e metas, cujo foco principal e o atendimento ao

cliente e prevencao da poluigéo e redugdo do consume de recursos naturais

l
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10 Principios do Pacto Global

Direitos Humanos

ST RO

1 - As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢ido de direitos humanos reconhecidos

internacionalmente.
2 - Assegurar-se de sua ndo participagdo em violagoes destes direitos.

A SAMA apoia e contribui para que os direitos humanos sejam respeitados, cumprindo todas
as legislagdes pertinentes estabelecidas pela OIT — Organizagéo Internacional do Trabalho,
ratificadas pelo Brasil, os requisitos trabalhistas estabelecidos na CLT — Consolidagao das
Leis Trabalhistas, e outras legislagdes aplicaveis, assim como exige também que os direitos

dos trabalhadores sejam cumpridos pelas empresas contratadas.

Convengdes da OIT em vigor ratificadas pelo Brasil e aplicaveis a SAMA

Convengéao Adocgao e
oIT Assunto oIT Ratificagao
6 Trabalho Noturno dos Menores na Industria 1919 | 26/04/1934
14 Repouso Semanal na Industria 1921 | 25/04/1957
Igualdade de Tratamento (Indeniza¢édo por Acidente de
19 Trabalho) 1925 | 25/04/1957
26 Métodos de Fixagado de Salarios Minimos 1928 | 25/04/1957
29 Trabalho Forgado ou Obrigatorio 1930 | 25/04/1957
45 Indenizagao por Enfermidade Profissional 1935 | 22/09/1938
81 Inspecdo do Trabalho na Industria e no Comércio 1947 | 11/10/1989
88 Organizagao do Servigo de Emprego 1948 | 25/04/1957
94 Clgugulas de Trabalho em Contratos com Orgéos 1949 | 18/06/1965
Publicos
95 Protecao do Salario 1949 | 25/04/1957

SAMA — Saneamento e Servigos do Municipio de Maua Pag.:9de 34 (/



COMUNICADO DE ENGAJAMENTO

PACTO GLOBAL

Convengao Adogéao N
oI Assunto oIT Ratificacao
96 Concernente aos escritérios remunerados de 1949 | 21/06/1957

empregos
98 Direito de Sindicalizagédo e de Negociagéo Coletiva 1949 | 18/11/1952
Igualdade de Remuneragdo de Homens e Mulheres
160 Trabalhadores por Trabalho de Igual Valor 1991 | 2041257
102 Normas Minimas da Seguridade Social (aceita as 1952 | 15/06/2009
partes |I-X)
Amparo a Maternidade com excegdo dos trabalhos a
103 que se refere o artigo 7, paragrafo 1, b) e c). 1982 | 18/06/1969
105 Abolicdo do Trabalho Forgado 1957 | 18/06/1965
Repouso Semanal no Comércio e nos Escritérios - O
Governo declarou que a Convengao se aplica também
106 as pessoas empregadas nos estabelecimentos 1857 | 18/06/1968
especificados no artigo 3, paragrafo 1, a), c) e d).
111 Discriminag@o em Matéria de Emprego e Ocupagao 1958 | 26/11/1965
117 Objetivos e Normas Basicas da Politica Social 1962 | 24/03/1969
Igualdade de Tratamento entre Nacionais e
s Estrangeiros em Previdéncia Social 1962 | 24/03/1969
119 Protecdo das Maquinas 1963 | 16/04/1992
120 Higiene no Comércio e nos Escritorios 1964 | 24/03/1969
122 Politica de Emprego 1964 | 24/03/1969
127 Peso Maximo das Cargas 1967 | 21/08/1970
Fixacdo de Salarios Minimos, Especialmente nos
131 Paises em Desenvolvimento 1970 | Q4/05/1983
Férias Remuneradas (Duragao especificada das
132 férias: 30 dias. Aceitou as disposi¢des do artigo 15, 1970 | 23/09/1998

paragrafo 1, a) e b).)
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SAMA
Convencéo Adocao S

oI Assunto oI Ratificacao

135 Protecdo de Representantes de Trabalhadores 1971 | 18/05/1990

138 Idade Minima para Admissao 1973 | 28/06/2001
Prevencao e Controle de Riscos Profissionais

159 Causados por Substancias ou Agentes Cancerigenos 1974 | Z7I0RSS0

140 Licenca Remunerada para Estudos 1974 | 16/04/1992

142 Desenvolvimento de Recursos Humanos 1975 | 24/11/1981

144 Consultas Tripartites sobre Normas Internacionais do 1976 | 27/09/1994
Trabalho

148 Contaminacao do Ar, Ruido e Vibragoes 1977 | 14/01/1982

151 Direi@o.de Si_ndicgli;agéo e Relagdes de Trabalho na 1978 | 15/06/2010
Administragdo Publica

154 Fomento a Negociagao Coletiva 1981 | 10/07/1992

155 Seguranca e Saude dos Trabalhadores 1981 | 18/05/1992

159 Regblllltagao Profissional e Emprego de Pessoas 1983 | 18/05/1990
Deficientes
Estatisticas do Trabalho (De acordo com o artigo 16,

160 paragrafo 2, da Convengéo, os artigos 7 a 10, 12, 13 1985 | 02/07/1990
e 15 da parte Il foram aceitos)

161 Servigos de Saude do Trabalho 1985 | 18/05/1990
Promogao do Emprego e Protegdo Contra o

168 Desemprego 1988 | 24/03/1993

170 Seguranga no Trabalho com Produtos Quimicos 1990 | 23/12/1996

171 Trabalho Noturno 1990 | 18/12/2002

174 Sobre a Prevencdo de Acidentes Industriais Maiores 1993 | 02/08/2001

182 Sobre Proibigdo das Piores Formas de Trabalho 1999 | 02/02/2000

Infantil e Acdo Imediata para sua Eliminagao

Fonte: https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/lang--pt/index.htm

SAMA — Saneamento e Servicos do Municipio de Maua

Pag.: 11 de 34




AY)  COMUNICADO DE ENGAJAMENTO
k7 N PACTO GLOBAL

ANEAMEMTO BASICC
AUIMICRICOY TF M,

Trabalho

3 4 5 . 6
i

3 - As empresas devem apoiar a liberdade de associagéo e o reconhecimento efetivo do direito

a negociagao coletiva.
4 - A eliminagao de todas as formas de trabalho forgado ou compulsorio.
5 - A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

6 - Eliminar a discriminagao no emprego.

A SAMA oferece condi¢des de trabalho adequadas e cumpri a legislagéo vigente, mantendo
livre a associagdo e o reconhecimento a negociagéo coletiva, ndo tolera trabalho forgado e
trabalho infantil assim como abomina a discriminagdo de qualquer forma, seja em virtude da
raca, origem, opg&o sexual, cor, condigéo social, idade, porte ou presenga de deficiéncia fisica

ou mental, ou qualquer tipo de doenga.

Meio Ambiente

7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
8 - Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

9 - Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigavel.

A SAMA mantém o sistema de gestdo ambiental certificado desde
2011 conforme a norma NBR ISO 14001, demonstrando com isso
a sua preocupagdo preventiva frente aos desafios ambientais,

desenvolvendo iniciativas para que o0s colabores e partes ¥

interessadas atuem seja no ambiente corporativo ou pessoal de

e
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forma sustentavel, buscando de acordo com a sua atuagao a aplicar os 3 R’s — Reduzir,

Reciclar e Reutilizar.

A SAMA também desenvolveu trabalhos

Preservar tambhem
é coisa de crianca!

sociais envolvendo escolas primarias do
municipio de Maua, por meio de palestras,
visitas monitoradas e plantio de horta

comunitaria nas instalagdes da SAMA, como

forma de fomentar a preocupagdo ambiental

desde cedo nas criangas.

Anticorrupgao

10 - As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao

e propina.

A SAMA busca combater a corrupgao em
todos os niveis e por se tratar de 6rgao
publico, mantém uma declaragao para as
pessoas que ocupam cargos comissionados

referente a sumula vinculante n°® 13, que

trata de nepotismo.

»
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PAZ JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

ASUAROTAVEL TRABALHODECENTEE
ESANEAMENTO CRESCIMENTD
ECONOMC

: 0

Entenda melhor os ODS

Em 2015, a ONU propds aos seus paises membros uma nova agenda de desenvolvimento

sustentavel para os proximos 15 anos, a Agenda 2030, composta pelos 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

ERRADICAAD
DAPOBREZA

Tt

Objetivo 1.
Erradicagao da Pobreza

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

A SAMA mantém funcionarios concursados e comissionados com salarios compativeis com

as suas funcoes e cargos. A cadeia de suprimentos é mantida de acordo com as legislagoes

Pag.: 14 de 34 '}
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aplicaveis (Lei 8.666 de 21 de junho 1993), buscando identificar fornecedores que fornegam
produtos e servicos que atendam as necessidades da SAMA, assim como priorizando a
escolha para empresas de menor porte conforme prerrogativas da Lei 8.666 de 21 de junho
de 1993.

Objetivo 2.

Fome Zero e Agricultura Sustentavel

Acabar com a fome, alcancgar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a

agricultura sustentavel.

Por meio de participagéo das escolas primarias

do municipio a SAMA promove treinamentos e
palestras para conscientizar as novas
geragbes quanto a necessidade de manter
uma agricultura sustentavel, promovendo o
fomento do conhecimento aliando a

necessidade de diversificagdo da alimentagao,

assim a vida em sociedade mais humana.

A SAMA entende que mantendo os pagamentos dos rendimentos dos colaboradores, contribui

também para que as pessoas tenham a seguranca alimentar assegurada.

SAMA — Saneamento e Servigos do Municipio de Maua Pag.: 15 de 34 {/
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Objetivo 3.

Saude e Bem-Estar

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

Objetivo 4.
Educacéo de Qualidade
Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de

aprendizagem ao longo da vida para todos.

A SAMA promove o bem-estar dos
colaboradores por meio da manutengdo das
condigdes de trabalho de acordo com a
legislagdo vigente e promovendo atividades
envolvendo escolas primarias do municipio de

Mauad, no ano de 2019, a SAMA realizou varias

atividades conforme apresentado nos quadros

abaixo;
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Pessoal
Dias Eventos
Envolvido
Gruta Santa Luzia — Semana da Agua
20/02/10
70
e
Pessoas
21/02/19
45
22/02/19
Pessoas Parque
Ecolégico
Guapituba
60
23/02/19
Pessoas

SAMA — Saneamento e Servicos do Municipio de Maua
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SAMA
Pessoal
Dias Eventos
Envolvido
Educagdo Ambiental - Escola Municipal Maria Rosemary de Azevedo
De
29/03/19 115
Até Pessoas
03/05/19
20
09/08/20
Pessoas
De
16/08/19 108
até Pessoas
13/09/19
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/

SAMA — Saneamento e Servicos do Municipio de Maud



S

COMUNICADO DE ENGAJAMENTO

PACTO GLOBAL

SAMA
Pessoal
Dias Eventos
Envolvido
Educacgdo Ambiental — Escola Municipal Américo Perrella
De
27/08/19 49
Até Pessoas
27/09/19
20/09/19
30
e
Pessoas
10/04/19
Educagdo Ambiental - Escola Municipal Paulo Freire
13 “y(‘O\ﬂ M'.\‘ﬂ‘t}cﬂ:u.ah
24/09/19 Paulo Freire
Pessoas

SAMA — Saneamento e Servicos do Municipio de Maua
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SAMA
Pessoal
Dias Eventos
Envolvido
Educagdo Ambiental - Escola Municipal Perseu Abramo
16
08/10/19
Pessoas
08/10/19
39
e
Pessoas
080/11/19

Conforme apresentado no Objetivo 3, a SAMA promoveu atividades de educagao ambiental

de qualidade para 565 alunos das escolas primarias e internamente a SAMA ministrou um

total de 814 horas de treinamentos envolvendo um total de 93 colaboradores com os seguintes

temas:
Titulo do Treinamento e U Carg .a
Pessoas Horaria
Atendimento ao Publico 20 160
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Titulo do Treinamento Numero de Car,g.ta

Pessoas Horaria
Elaboracdo de Documentos 3 24
MCSA Windows 2016 2 120
Soniccwall 2 16
WindServer Implementing e Securing 2 80
Sensibilizacdo Sobre Sistema de Gestéo Integrada 30 30
Reciclagem Brigada de Incéndio 10 80
Geofonamento 8 16
Hidrometragao 4 64
Soldagem de Tubo de Propileno 4 160
Reciclagem NR 10 8 64

Outras informagoes referentes a agoes de educacgao

19/03/2019 - Maua promove atividades em comemoracao ao Dia Mundial da Agua

Acbes acontecerdo durante esta —

) B Preservar também . ¢
semana em comemoragdo ao Dia -{‘ ,
Mundial da Agua, celebrado em 22 de i ,
margo, a Prefeitura de Maud, através da

SAMA - Saneamento Basico de Maua e

das secretarias de Meio Ambiente e

Educacao, realizard uma série de agbes durante a semana.

Nos dias 19 e 20 de margo (tergca e B
Preservar tambem

quarta-feira)  alunos das  escolas [kt
Ersinar um H: ¥ LT

municipais fardo, em dois periodos do

dia, atividades no Parque Ecologico

Gruta de Santa Luzia e Parque

’
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Ecologico Alfredo Klinkert Junior - Guapituba. Monitores acompanhardo os visitantes em
passeios guiados pelas trilhas, chegado até a nascente, sempre com a agua como tema

principal.

Ja na quinta-feira, dia 21 de margo, as

Preservar tamheém
escolas receberdo palestras e Oficinas |

) [

criativas. Para o dia 22 de marco, Dia Mundial
da Agua, estdo programadas atividades
dentro da sede da SAMA, na Vila Magine, a

fim de mostrar para as criangas mais sobre o

funcionamento e o trabalho dos funcionarios da autarquia.

9 e

g

Objetivo 5.

Igualdade de Género

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

Por se tratar de uma autarquia da Prefeitura de Maua, a SAMA adota concursos publicos para
provimento interno de colaboradores, onde n&o ha distingdo de género para ocupagdo de

cargos, ndo ha previsdo de ocupagado de cargos para meninas.

!
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Objetivo 6.

Agua Potavel e Saneamento

Assegurar a disponibilidade e a gestao sustentavel da agua e saneamento para todos. Até
dezembro de 2020, a SAMA possuia como objeto principal a Distribuicédo de Agua para
populagdo do municipio de Maua, sendo que a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua

é realizada de maneira continua por meio dos indicadores do SGl, que sao:

Area/Processo Objetivo Indicador Meta Resultado

Regularidade no | , o
. Indice de Continuidade o
abastecimento . 70% Minimo 86%
no abastecimento

de agua
Redugéo de
Gestao consumo de indice de Perdas
o 40% Maximo 43% (*)
Estrategica recursos na Distribuigao
naturais
Qualidade no P ,
Indice de Qualidade 99,5%
Abastecimento ; 100%
da Agua Minimo

de Agua

Nota: * O indicador de indice de Perdas de Distribuigdo apresenta resultado levemente acima
da meta estabelecida, devido a perdas em fungdo da rede distribuigdo antiga e ligagoes

irregulares feitas em areas com pessoas de baixa renda.
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Objetivo 8.
Trabalho Decente e Crescimento Econémico
Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e

produtivo e o trabalho decente para todos.

A SAMA busca por meio de agbes internas busca manter um ambiente de trabalho decente
inclusivo e sustentavel, promovendo agdes internas de forma a atender as necessidades dos

colaboradores e legislagdo vigente.

Em 2020, com o surgimento do Coronavirus
COVID-19, a SAMA instituiu o seu protocolo de
saude, seguindo as diretrizes estabelecidas em
ambito federal, estadual e municipal, com o
intuito de mitigar riscos de contaminagao no

ambiente interno e motivando os colaboradores e

partes envolvidas a seguirem as determinagoes as boas pratlcas apllcave|s no amblente

externo.

A partir de margo/2020, as pessoas mais vulneraveis foram afastadas, realizando suas
atividades no sistema Home Office, foi dado férias para quem tinha esse direito. Para as
pessoas em trabalho em Home Office que identificaram necessidade, foi fornecido

computador, acesso a rede e afins.

Nas dependéncias internas da SAMA, foi exigido o uso de mascara em todos os ambientes,
para adentrar nas instalagdes foi aplicado a verificagdo de temperatura, quem apresentasse

temperatura acima de 37,5°, foi impedido de entrar e aconselhado a procurar ajuda médica.
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Foi disponibilizado em locais estratégicos alcool em gel 70° para que todos que estejam em
tal ambiente possam se desinfectar de forma facilitada, foi recomendado que as portas das
salas devessem permanecer abertas para mitigar o risco de contaminagao quando houvesse

o contato com a maganeta da porta.

As pessoas suspeitas de contaminagdo foram mantidas fora das instalacbes da SAMA até
que fosse obtido a informagéo de que a mesma nao estava contaminada, caso o resultado

fosse positivo, a mesma foi orientada a nao comparecer na SAMA até que estive em curada.

Objetivo 9.

Indastria Inovagao e Infraestrutura

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagéo inclusiva e sustentavel e

fomentar a inovagao.

Objetivo 10.

Reducgao das Desigualdades

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

A SAMA promove ao longo do tempo melhorias na infraestrutura do sistema de distribuicao
de agua no municipio de Maud, realizando instalagéo de novos ramais e troncos, alem de
melhorias gerais no sistema de distribuicdo, contribuindo com isso a redugdo das

desigualdades para tanto a SAMA definiu os seguintes indicadores:
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Area/Processo Objetivo Indicador Meta Resultado
indice de
Até 30 di 15 di
Regularidade as as
) Garantia da indice de Resolutividade | 100% Minimo 160%
Magutenc;? oe Satisfagéo do
pelagan Usuario Atendimento ao Prazo de

0 ni (o)
Entrega — Projeto 100% Minimo 62%

Atendimento ao Prazo de

0, ini 0,
Entrega — Obra 100% Minimo 73%

Resumo de algumas agdes realizadas no municipio.

21/01/2019 - Superintendente da SAMA reune-se com populacao para anuncio de obras

Na manha do Gltimo sabado (19), o Superintendente da SAMA — Saneamento Basico de
Maua, Anténio Bertucci, participou de reunides publicas com moradores da Vila Nossa
Senhora das Vitorias e do Jardim Alto da Boa Vista para anunciar o inicio de intervengoes que

beneficiardo diversas familias dos locais.

No bate-papo, Bertucci explicou o processo de abastecimento dos bairros, € 0 caminho que a
agua percorre para chegar até as casas dos moradores. Tanto na Vila Nossa Senhora das
Vitérias como no Jardim Alto da Boa Vista, as equipes da SAMA identificaram a necessidade
da realizagdo da troca das redes internas, o que facilitara a vazéo e a chegada da agua.
“Essas obras teriam a previsdo de inicio para daqui um més, mas, assim que assumi a
superintendéncia da SAMA e comecei a estudar Maua, entendi que sao agdes de necessidade
imediata. As obras melhoraréo cerca de 60% da vazao da agua para as regides atendidas”.
As intervencdes na Vila Nossa Senhora das Vitorias iniciardao segunda-feira, 21 de janeiro,

logo nas primeiras horas da manha. Ja no Jardim Alto da Boa Vista, as intervencoes terao
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inicio em aproximadamente 10 dias. Essas sd0 as premissas iniciais da atual gestao da

Autarquia, que ja tem outros planos de melhorias para as demais regides de Maua.

03/04/2019 - SAMA trabalha em modernizacao das redes de abastecimento de agua

A Prefeitura de Maua, reforgando o compromisso do
Governo com a qualidade de vida da populagéo da cidade,
através da SAMA - Saneamento Basico do Municipio de
Maua esta modernizando as redes de tubulagoes de toda a
cidade. Na Vila Claudia, regido do Jardim Itapark, mais de
150 familias serdo beneficiadas com a substituigdo de mais

de 430 metros de antigos tubos de ferro, que ficaram

deteriorados pelo tempo, por tubos de PVC, um material " povess .gx; ' p—
plastico que assegura mais qualidade e mais pressao na

distribuicao de agua.

Até 0 momento, mais de 170 metros de tubulagdo ja foram trocados, e a previsdo para a
conclusdo da obra é inicio do més de maio. E importante enfatizar que ndo ha risco de

intermiténcia de abastecimento na regiao.

A mesma agdo comegou a ser realizada na Viela Maria de Oliveira Santos, na Vila Assis Brasil.
La, serdo trocados mais de 250 metros de rede, favorecendo mais de 50 familias.
A Superintendéncia da autarquia e o Departamento de Planejamento e Obras destacam que

este tipo de servigo € fundamental para garantir a qualidade da agua que chega as torneiras

dos municipes, além de contribuir na regularidade do servigo de abastecimento.

P A
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20/12/2019 - SAMA RECEBE CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO ISO 9001 E ISO 14001

A SAMA - Saneamento Basico do municipio de
Maua acaba de ser recertificagdo nas 1SO
9001:2015 (Gestdo de Qualidade) e ISO
14001:2015 (Gestdo de Meio Ambiente).

i SISTEMA DE &
GESTAO AMBIENTAL

S014001

EMPRESA
CERTIFICADA

EMPRESA

CERTIFICADA

A ISO 9001 trata dos requisitos para um SGQ

e € uma norma que permite as organizagoes

verificar a consisténcia de seus processos,
medir e monitora-los com o objetivo de aumentar a sua competitividade e assegurar a

satisfacdo de seus clientes.

Ja a ISO 14001 é uma norma internacional, que estabelece as melhores praticas a serem
adotadas na condugdo do Sistema da Gestdo Ambiental na empresa. Trata-se de um modelo
reconhecido em todo o mundo, que permite estabelecer através de procedimentos
operacionais e de monitoramento devidamente planejados, agoes para promover a melhoria
do desempenho ambiental e de atitudes voltadas para a prevengéo da poluicao.

As certificagbes sdo concedidas apds a realizagdo de auditorias realizadas por empresas

externas e independentes. A emissdo do documento foi feita pela QMS Certification Services.

01/07/2020 - COMUNICADO IMPORTANTE - OBRAS DE MELHORIA SAMA/SABESP

A SAMA informa que amanha (02/07) ocorrerdo, nos bairros Silvia e Sonia Maria, obras de
competéncia SAMA/SABESP, dando continuidade ao processo de melhorias no

abastecimento da regido.

Tal agdo se dara a partir das 8h, estendendo-se até as 17h, com interrupgao de abastecimento
na regido. Durante o periodo, o abastecimento sera realizado por carros pipas.

Local de intervengao: Rua Oscarito com a Rua Alberto Soares de Sampaio, altura do n° 3001,

e Rua Maria Josefina Kuhlmann Flaquer com Rua Francisco Alves de Oliveira.
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Objetivo 12.

Consumo e Produgao Responsaveis

Assegurar padrdes de produgdo e de consumo sustentaveis

A SAMA busca informar/conscientizar e solicitar junto aos colabores e usuarios a atengao
para o uso reacional da agua, realizando campanhas para redugao de uso de papel e agua
no ambiente interno, assim como solicita junto aos usudrios o uso adequado da agua, por

meio de comunicadas disponibilizados no site da SAMA.

Os padrdes de produgdo sdo monitorados por meio do indicador de qualidade de fornecimento

de agua conforme descrito abaixo:

Area/Processo Objetivo Indicador Meta Resultado
~ Qualidade no i1 .
Gestéo ) Indice de Qualidade 99,5% o
Estratégica Abastecimento da Agua MiRime 100%

de Agua

Agdes na comunidade consumo sustentavel da agua.

Acao da educagdo ambiental na SAMA.

Conceito de Educacdo Ambiental varia de interpretagdo de acordo com cada contexto,
influéncia e vivéncia. Cada instituicdo que atua no segmento exprime a sua concepgao de
acordo com a realidade vivenciada, mas todos concordam que a pratica da educagao
ambiental &€ necessaria para a sustentabilidade do nosso Planeta, em dias tdo carregados de
catastrofes, furacdes, queimadas etc. contra o meio ambiente. Além, da escassez de bens

necessarios a vida, como a agua.
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A SAMA criou uma Coordenadoria voltada

para a Educagdo Ambiental que

desenvolve agbes de conscientizagao e

Alunos de Escolas Municipais
debatem o valor em preservar o Meio

A acdo externa é focada na questéo do Uso iir 8

mobilizagao interna e externa.

Racional da Agua, afinal, esta ¢ a area de

atuacdo da autarquia.

A Coordenadoria de Educagdo Ambiental pratica o programa de palestras em escolas e em
empresas, um trabalho que acompanha o programa de educagdo ambiental do municipio.
Além das palestras, é feita a distribuicdo de material socioeducativo que possibilita a

continuidade da ag&o por parte das escolas.

A acéo interna de Educagdo Ambiental deve ser intensificada, visto que a SAMA coaduna
com a Certificagdo Ambiental — ISO 14001, uma norma internacional que define requisitos
para estabelecer e operar um Sistema de Gestao Ambiental (SGA). Isto requer o
comprometimento de toda a organizagao para que possa controlar seus impactos sobre o
meio ambiente.

Tanto no plano interno como no externo, a Educagao Ambiental tem que ser um processo
continuo permitindo que o individuo e a coletividade construam valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltados para a conservagéo do meio

ambiente.

Outra agdo externa ¢ a participagdo de representante da SAMA no Grupo de Trabalho — Meio
Ambiente do Consoércio Intermunicipal do Grande ABC, que discute a questéo regionalmente.
A Coordenadoria de Educagdo Ambiental também participa de atividades e eventos
institucionais da Prefeitura de Maua, assim como em eventos de cunho social organizados por
outras entidades. Nossa mascote, o “Saminha”, sempre esta presente e faz sucesso entre

criangas e adultos.

”
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02/10/2019 - O que vocé tem feito para evitar o desperdicio de agua?

O fim do ano esta chegando e, com ele, as altas temperaturas e o consequente aumento da

demanda por agua. Faga a sua parte e promova o uso consciente deste bem natural.

Usando bem, n&o vai faltar para ninguem!

FECHE A TORNEIRA - Uma torneira aberta gasta de 12 a 20 litros por minuto. Pingando, sao
46 litros por dia. Isso significa 1.380 litros por més. Verifique sempre se as torneiras estao bem

fechadas.

HORA DO BANHO - Se molhe, feche o chuveiro, se ensaboe e depois abra para enxaguar.

NZo fique com o chuveiro aberto. O consumo caira de 180 para 48 litros.

AO ESCOVAR OS DENTES - Escove e enxague a boca com a agua de um copo. Assim vocé

economiza 3 litros de agua.

VAZAMENTOS - Identifique os possiveis vazamentos, visiveis ou ndo visiveis. Um pequeno
buraco de 2 milimetros no encanamento desperdiga até 3.200 litros de agua em um dia.
Pequenos vazamentos também sdo grandes desperdigadores. Quanto mais rapido forem
consertados, menor sera o prejuizo. Se o vazamento for antes do seu cavalete ou na rua,
chame a SAMA através do 0800 771 0001, opgao1.

CAIXA D’AGUA - N3o deixe transbordar e mantenha-a sempre tampada. Assim vocé evita,
além do desperdicio, a criagdo de mosquitos que transmitem Dengue, Zika e Chikungunya,

doengas que podem matar.

LAVAGEM DE LOUGAS - Lavar lougas com a torneira aberta durante todo o tempo

desperdica até 105 litros de agua. Mantenha a torneira fechada. Ensaboe a louga numa bacia
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de agua com detergente, e depois enxague tudo de uma so vez. Na maquina de lavar sao

gastos 40 litros por ciclo. Portanto, utilize-a somente quando estiver cheia.

LAVAGEM DE CARRO - A mangueira aberta gasta 600 litros de agua. Lave o seu carro com
balde! Vocé também pode reaproveitar a agua da sobra da maquina de lavar roupa ou a agua

da chuva.

JARDINS E PLANTAS - No inverno, a rega pode ser feita em dias alternados, pela manha ou

a noite. Evite usar a mangueira, utilize o regador.

LIMPEZA DE QUINTAL E CALGADA - Vocé pode reaproveitar a &gua da sobra da maquina
de lavar roupa ou a agua da chuva. Nao utilize a mangueira para lavar seu quintal e calgada.
USE SEMPRE VASSOURA.

CISTERNA - A construcdo de uma cisterna para reservar agua de chuva é uma 6tima saida
para economizar. Mas, ao optar pela reserva de agua, tenha cuidado para nao criar as larvas

dos mosquitos que transmitem Dengue, Zika e Chikungunya, doengas que podem matar.

PAZ JUSTIGAE
INSTIUICOES
EACAZES

Objetivo 16.

Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em

todos os niveis.

A SAMA mantém agdes constantes para mitigar riscos de corrupgdo e garantir um ambiente
de trabalho sadio, ndo tendo no periodo de 2019 e 2020, nenhum caso de envolvimento de
pessoas direta ou indiretamente relacionadas em sua administragéo em situagoes que vao de

encontro aos objetivos de paz, justiga e instituicoes eficazes.

!
/
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A alta direcdo busca por meio de exemplos diarios durante a realizagao de suas atividades
reforcar a todos os colaboradores e partes envolvidas a necessidade de atuagdo na SAMA de
forma responsavel e ética, primando pelo ambiente saudavel, livre de preconceitos,
respeitando o meio ambiente e buscando identificar e aplicar melhorias continuas em seus

processos, sistemas e servigos prestados a populagéao.

CONCLUSAO

A SAMA é uma autarquia da Prefeitura do Municipio de Maua, estado de Sao Paulo, Brasil,
preocupada com a sua atuagdo na sociedade, desde a sua fundagéo possui atividades que
vdo de encontro ao fornecimento a populagdo de agua potavel, de forma continua e de
qualidade, buscando de acordo com 0s recursos disponiveis proporcionar servigos que

objetivassem a universalizagao do fornecimento de agua em sua area de atuagao.

Tendo como foco a integragdo com a sociedade sempre desenvolveu atividades envolvendo
a comunidade, tendo como objetivo principal integrar as criangas das escolas primarias do
municipio para buscar “plantar a semente” nos coragdes das criangas para aprenderem desde

cedo a respeitar os valores humanos como viver em sociedade e respeito ao meio ambiente.

Os colaboradores e partes envolvidas que participam de alguma forma nas atividades
desenvolvidas na SAMA, sdo capacitados de acordo com o envolvimento no mesmo, de
maneira a buscar manter um ambiente de trabalho sadio, livre de preconceitos, sem
corrupgao, respeitando as legislagdes aplicaveis, contribuindo com isso para que a SAMA

cumpra com o seu papel social.

De acordo com as suas possibilidades os indicadores de gestdo de qualidade e meio
ambiente, foram atingidos, quando ndo foram atingidos, agbes foram determinadas para que

o resultado se enquadrasse nas metas.

E mantido de forma continua no site da SAMA (www.pmmsama.sp.gov.br) informagoes

relevantes aos usuarios e partes interessadas quanto as agOes realizadas e previstas,
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estrutura da SAMA, entre outras informagdes, assim como orientagdes aos usuarios de como

utilizar a agua de forma racional, evitando o desperdicio.

Diante desse cenario, nds entendemos que de acordo com as atividades e agbes que sao
desenvolvidas na SAMA, esta vem contribuindo para a sociedade como uma empresa
responsavel e sustentavel, proporcionando aos colaboradores e partes interessadas acgoes

que vao de encontro aos preceitos estabelecidos pelo Pacto Global.

Emissdo: Osmar Edilson Baptista
Revisao: Celia Moreira Luna
Aprovacgao: José Francisco Jacinto
Data: 30/12/2020 — Rev. 00
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